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ABSTRACT

Objective: determine the relationship between the use of technological tools and visual problems in medical 
students at a university in Cajamarca in 2024.
Method: basic type study with a quantitative approach, non-experimental, cross-sectional and correlational 
design. Two questionnaires were applied to a sample of 165 MH students, the first on the use of HT, prepared 
by Quinto M. in 2018, consists of 6 questions, with a Cronbach’s Alpha of 0,88 and the second, “Questionnaire 
of Visual Disorders (Symptoms of the user of data display screens)”, prepared by Flores and Cárdenas in 2019, 
which has 14 items and a Cronbach Alpha of 0,734.
Results: significance was identified between the use of HT and visual problems (p = 0,0156). Likewise, cell 
phone use was significant in relation to burning or itchy eyes (p = 0,0003), and the use of laptop computers 
with the same symptom (p = 0,003).
Conclusion: the factors associated with PV addressed aspects such as age, sex, year of studies, socioeconomic 
level, but were not significant. However, significance was observed in the use of HT and PV in MH students 
(p = 0,0156). Thus, excessive use of HT predisposes us to developing PV, so these findings help us reflect and 
take measures to prevent the development of PV.
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RESUMEN

Objetivo: determinar la relación entre el uso de herramientas tecnológicas y los problemas visuales en 
estudiantes de medicina de una universidad de Cajamarca en 2024
Método: estudio de tipo básico con un enfoque cuantitativo, diseño no experimental, de tipo transversal 
y correlacional. Se aplicó dos cuestionarios, en una muestra de 165 estudiantes de MH, el primero sobre 
uso de HT, elaborado por Quinto M. en 2018, consta de 6 preguntas, con un Alfa de Cronbach de 0,88 y el 
segundo, “Cuestionario de Trastornos Visuales (Síntomas del usuario de Pantallas de visualización de datos)”, 
elaborado por Flores y Cárdenas en 2019, el cual cuenta con 14 ítems y un Alfa Cronbach de 0,734.
Resultados: se identificó significancia entre el uso de HT y los problemas visuales (p = 0,0156). Asimismo, 
resultó significante la utilización de celular en relación al ardor o picor de ojos (p = 0,0003), y el uso de 
computadoras portátiles con el mismo síntoma (p = 0,003).
Conclusión: los factores asociados a los PV, abordaron aspectos como edad, sexo, año de estudios, nivel 
socioeconómico, pero no tuvieron significancia. Sin embargo, se observó significancia ante el uso de las HT y
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los PV en estudiantes de MH (p = 0,0156). Es así que el uso excesivo de HT predispone a desarrollar PV, por lo
que estos hallazgos nos ayudan a reflexionar y tomar medidas para prevenir el desarrollo de PV.

Palabras clave: Herramientas Tecnológicas; Problemas Visuales; Estudiantes de Medicina; Ardor o Picor de 
Ojos.

INTRODUCCIÓN
Las herramientas tecnológicas son dispositivos electrónicos que modificaron totalmente la comunicación 

y el acceso a nuevo conocimiento. Tales como teléfonos móviles inteligentes, tabletas, computadoras, entre 
otros. Con respecto a la salud ha contribuido a la telemedicina y en el diagnóstico. Por otro lado, en el ámbito 
de la educación ha influido drásticamente no solo dentro del aula sino también lejos de ella con la aparición 
de plataformas de aprendizaje en línea y recursos que han permitido a los estudiantes y profesionales acceder 
a una gran variedad de contenidos.(1)   De igual manera, el desarrollo tecnológico ha permitido la evolución 
en todos los ámbitos profesionales, siendo la educación donde los maestros han introducido herramientas 
tecnológicas en sus sesiones de aprendizaje como apoyo en la transmisión de conocimiento.(2)

Sin embargo, las herramientas tecnológicas no solo pueden traer beneficios, pues según distintas revistas 
especializadas, el exceso y el mal empleo de las mismas, pueden ser causantes de numerosos problemas visuales.
(3) Entre los más frecuentes tenemos a la astenopia y sus síntomas son dolor de ojos, picazón, ardor, lagrimeo, 
irritación, enrojecimiento, entre otros.(4) De igual manera se puede presentar el ojo seco, que es la mala distribución 
y una mayor evaporación de las lágrimas en la superficie del ojo debido al uso prolongado de ordenadores.(5) Siendo 
de alto riesgo en estudiantes de medicina por la creciente utilización de HT, las cuales tienen más relevancia en 
el desarrollo de la EOS a diferencia de la tortuosidad de las glándulas de Meibomio.(6) Asimismo, estas dificultades 
visuales están acompañadas principalmente de trastornos psicosociales y musculoesqueléticos, como posturas 
dolorosas por permanecer en una misma posición durante un tiempo prolongado.(4) 

A nivel internacional, en Etiopía en el año 2020 se evaluó la agudeza visual en estudiantes de medicina, 
encontrando que cerca del 13 % tenían problemas visuales.(7) Luego, en Irak y Jordania, en 2022, se llevó a cabo 
un estudio sobre la influencia de las plataformas virtuales con respecto al síndrome de ojo seco, observando 
que el 29 % de los alumnos de medicina tenían dicha condición.(8) De igual manera, un año más tarde, se realizó 
un estudio en seis facultades de medicina en Jordania, donde se determinó que la EOS sintomática se desarrolló 
en mayor frecuencia en estudiantes que cursaban los primeros años de medicina, tenían más de seis horas de 
exposición diaria a las pantallas de los dispositivos electrónicos y eran mujeres.(9) Además, en el 2023 en una 
universidad de España se evaluó que el síndrome visual informático (SVI) se produjo por el uso frecuente a 
una alta exposición a pantallas tecnológicas.(10) Sin embargo, en Indonesia en el mismo año, en una facultad 
de medicina el 84 % de estudiantes que utilizaban de 4 a más horas al día dispositivos tecnológicos no lograron  
encontrar una relación significativa con la aparición de algún problema visual.(11)

En Latinoamérica, en una universidad de Ecuador, en el año 2019, se realizó un estudio sobre la 
repercusión en la salud que generaba el uso de los dispositivos electrónicos, observándose que del total 
de estudiantes universitarios evaluados, el 7 % presentaron tensión ocular, así como el incremento de 
problemas musculares en un 47 %.(12) Del mismo modo, tres años después en el mismo país se realizó un 
estudio sobre   ordenadores electrónicos como factor predisponente para el desarrollo de astenopia en 
estudiantes universitarios de medicina, concluyendo que los estudiantes que pasaban más de 3 horas 
frente a computadoras, en más del 50 % desarrollaban astenopia.(13) Por otro lado, en una universidad 
de Colombia, en el año 2023, se observó que cerca del 50 % de los estudiantes, parpadean con menor 
frecuencia de lo normal debido al uso de dispositivos inteligentes, desencadenando alteraciones en los ojos 
como ardor, picazón, dolor, entre otros.(14) Asimismo, en el mismo año en una universidad de Argentina, se 
realizó una investigación, determinando que el uso excesivo de pantallas digitales producía fatiga visual 
en los estudiantes de la facultad de medicina.(15)

En el Perú, en el 2021 en una universidad de Lima se llevó a cabo un estudio de la influencia del SVI en la 
salud de los estudiantes de medicina donde se presentó síntomas visuales como lagrimeo y picor en los ojos.
(16) Al mismo tiempo en una universidad de Cajamarca, se buscó determinar las características del mismo 
síndrome, donde se manifestó que debido a las actividades de estudio se da un mayor uso de dispositivos como 
celulares y laptop, con un tiempo de uso de mayor frecuencia entre 4 a 6 horas, determinándose que del total 
de alumnos de medicina, alrededor del 66 % presentan SVI con un mayor predominio en mujeres, en un 70 %, y 
en las promociones más longevas.(17)

La falta de información acerca de los problemas visuales por el mal uso de herramientas tecnológicas genera 
un vacío en el conocimiento de la realidad nacional y de Cajamarca, por ello se plantea el siguiente problema: 
¿cómo se relaciona el uso de herramientas tecnológicas y los problemas visuales en estudiantes de medicina de 
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una universidad de Cajamarca en 2024? El presente estudio es de importancia para que, con el uso adecuado de 
las herramientas tecnológicas, que son de suma utilidad en el desarrollo de la carrera, se disminuya y/o evite 
el desarrollo de problemas visuales, por ello la hipótesis de investigación propuesta es: existe relación entre 
el uso de herramientas tecnológicas y los problemas visuales en estudiantes de medicina de una universidad 
de Cajamarca en 2024. Para ello, se plantea como principal objetivo determinar la relación entre el uso 
de herramientas tecnológicas y los problemas visuales en estudiantes de medicina de una universidad de 
Cajamarca en 2024, asimismo como otros objetivos encontrar los tipos de herramientas más usados, los tipos de 
problemas visuales más frecuentes, hallar el tiempo promedio de uso de herramientas tecnológicas  usadas en 
las actividades académicas por los estudiantes de medicina humana de una universidad de Cajamarca en 2024.

MÉTODO
El estudio fue de tipo básico con un enfoque cuantitativo, diseño no experimental, de tipo transversal 

y correlacional en universitarios pertenecientes a la facultad de medicina humana de una universidad de 
Cajamarca. Siendo cuantitativo, ya que no se interfirió en el proceso y así no afectó en los resultados, no 
experimental porque en ningún momento de la investigación se manipuló la variable independiente para influir 
en el resultado, transversal debido a que se recolectó la información en el periodo de abril a mayo del 2024 
y correlacional porque busca hallar la relación entre el uso de herramientas tecnológicas y los problemas 
visuales.(18)

Se aplicó la técnica de la toma de encuestas y los instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios derivados 
de dos tesis, en los cuales se relacionaba el uso de herramientas tecnológicas y los problemas visuales en 
estudiantes de medicina. El cuestionario sobre uso de herramientas tecnológicas fue elaborado por Quinto 
M. en 2018, constaba de 6 preguntas y buscaba conocer sobre la edad, grado académico, uso de dispositivos 
electrónicos, tiempo, tipo de dispositivo, sexo, uso de lentes, antecedente familiar de uso de lentes y síntómas 
astenópicos. El Alfa de Cronbach que se obtuvo fue de 0,88 (buena). Para detectar los problemas visuales se 
utilizó el cuestionario elaborado por Flores y Cárdenas en 2019, el cual contó con un total de 14 ítems dividido 
en 3 secciones: síntomas oculares, alteraciones visuales y trastornos astenópicos. Para ello se utilizó la escala 
de Estaninos con términos como “Nunca”, “Ocasionalmente”, “A menudo” y “Siempre y constante”. El Alfa 
Cronbach es 0,734, por ende, determinamos que el instrumento utilizado fue aceptable, confiable y validado 
por expertos para nuestra investigación. Este fue validado en Lima, Perú, en la Universidad Nacional del Callao.

Con respecto a la población en la que se enfocó nuestra investigación estuvo conformada por 287 estudiantes 
de la carrera de MH, excluyendo a alumnos de internado y de primer año. Para hallar la muestra se usó la 
fórmula de poblaciones finitas, hallando una muestra necesaria de 165 estudiantes de MH, con un nivel de 
confianza de 95 %, un margen de error de 5 %, una proporción de 0,50.

Para el análisis de datos se aplicó la estadística descriptiva porque permitía evaluar las características 
del grupo estudiado mediante el uso de tablas de frecuencias y asimismo se utilizó la estadística inferencial, 
usando para ello la prueba de chi cuadrado con una significación del valor de “p” < 0,05.

Dentro de los parámetros de la ética se tuvo en consideración la participación voluntaria de los participantes, 
se les explicó de manera detallada el contenido del cuestionario. Se garantizó la privacidad de su información 
personal y de las respuestas que proporcionaron. La investigación que se realizó tuvo fines académicos e 
investigativos. Además, se respetó los derechos del autor del cuestionario empleado.

Tabla 1. Distribución de factores asociados a problemas 
visuales en estudiantes de Medicina Humana de una 

universidad de Cajamarca
Factores F %
Factores demográfico cultural
Edad
18 a 20 51 31
21 a 23 81 49
24 en adelante 33 20
Sexo
Hombres 78 47
Mujeres 87 53
Año de estudios
Segundo 46 28
Tercero 54 33
Cuarto 21 13
Quinto 31 19
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Sexto 13 8
Nivel socioeconómico
Clase alta o rica 1 1
Clase baja 25 15
Clase media 120 73
Clase media alta 11 7
Clase pobre o pobreza extrema 8 5
Raza
Afrodescendiente 3 2
Asiático 2 1
Criollo 8 5
Mestizo 139 84
Quechua 4 2
Otros 9 5
Estado civil
Casado 3 2
Conviviente 2 1
Soltero 159 96
Viudo 1 1
Total 165 100

En la tabla 1, el grupo etario que más destaca es el de 21 a 23 años, con un 49 %, por su parte, el estado civil 
que está en mayor cantidad es “soltero (a)” con un 96 %. Asimismo, los estudiantes son en su mayoría mujeres 
con un 53 %. También, la población se encuentra generalmente en un nivel socioeconómico de clase media, el 
cual representa un 73 %. En cuanto a la raza, la mayor cantidad es mestizo, con un 84 %. 

Tabla 2. Uso de herramientas tecnológicas en estudiantes de Medicina 
Humana de una Universidad de Cajamarca en 2024

Herramientas tecnológicas N %
Celular 10 6
Tablet 2 1
Computadora de escritorio 1 1
Celular, Tablet 3 2
Celular, Computadora portátil 41 25
Celular, Computadora de escritorio 3 2
Tablet, Computadora de escritorio 1 1
Celular, Tablet, Computadora portátil 47 28
Celular, Tablet, Computadora de escritorio 3 2
Celular, Computadora de escritorio, 
Computadora portátil

18 11

Celular, Tablet, Computadora de escritorio, 
Computadora portátil

36 22

Total 165 100 %

En la tabla 2, resalta el uso de celular, tablet y computadora portátil en su conjunto, representando el 28 
%. Además, en un 25 % solo utilizan celular y computadora portátil.

Tabla 3. Síntomas oculares frente a pantallas digitales en estudiantes de 
medicina de una Universidad de Cajamarca en 2024

     Respuestas
     N %
Síntomas oculares frente a 
pantallas digitales

Dolor de cabeza 106 64,24
Lagrimeo 116 70,30
Ardor o picor de ojos 141 85,45
Visión borrosa 97 58,78
Dolor de ojos 123 74,54
Sensación de ojo seco 94 56,96
Visión doble 58 35,15
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En la tabla 3, se observa que el síntoma de mayor prevalencia es ardor o picor de ojos en 85,45 % de la 
muestra. Además, el segundo síntoma más frecuente es dolor de ojos con un 74,54 %. En contraste con la 
presencia de visión doble que es el síntoma de menor prevalencia en estudiantes de MH con un 35,15 %.

Tabla 4. Uso de herramientas tecnológicas y problemas visuales en estudiantes de medicina en una Universidad de 
Cajamarca en 2024

Problemas Visuales Ardor o picor de ojos Visión doble
 Sí  No   Sí%  Sí  No   Sí%

Uso de Herramientas 
tecnológicas

Chi cuadrado de Pearson = 5,9104
p = 0,0156

Horas de uso de 
h e r r a m i e n t a s 
Tecnológicas

Horas utilizando 
computadora portátil

1-3 hrs 46 1 27,87 % 20 46 12,12 %
4-6 hrs 77 0 46,66 % 18 33 10,9 %
7-10 hrs 14 0 8,48 % 6 14 3,63 %

Más de 10 hrs 4 0 2,42 % 4 1 2,42 %
   p = 0,003 T=85,43 %  p = 0,1694 T=29,07 %

Horas utilizando 
celular 1-3 hrs 48 4 29,09 % 17 36 10,3 %

4-6 hrs 60 10 36,36 % 22 47 13,3 %
7-10 hrs 28 6 16,96 % 11 23 6,6 %

Más de 10 hrs 5 0 3,03 % 4 1 2,42 %
   p = 0,0003 T=85,44 %  p = 0,084 T=32,62 %

En la tabla 4 se observa que sí existe significancia entre el uso de herramientas tecnológicas y los problemas 
visuales con un p = 0,0156, corroborándose que la mayoría de estudiantes que utilizan celular experimentan 
picor o ardor de ojos en un 85,44 % con un p de 0,0003 resultando muy significante para el estudio. Además, 
también se evidencia significancia entre el uso de computadoras portátiles durante 4-6 hrs con el mismo 
síntoma en un 46,66 %, siendo su p = 0,003. Asimismo, se realizó un estudio con los demás síntomas oculares y 
no se encontró significancia.

DISCUSIÓN
Los problemas visuales tienen una mayor prevalencia en los últimos años por el uso prolongado de 

herramientas tecnológicas en los estudiantes de MH, esto se ha visto evidenciado en diferentes investigaciones 
realizadas con el paso del tiempo. La tasa media con que se presentan estos problemas es mayor al 75 % en las 
diferentes investigaciones encontradas. En el presente estudio se destaca la relación significativa entre el uso 
de HT y PV, asimismo la utilización de computadoras portátiles y celulares se relacionan con ardor o picor de 
ojos en estudiantes de MH. 

La relación entre HT Y PV resultó significativa en esta investigación al igual que el estudio realizado por 
Almudhaiyan(19), donde añadió que la significancia aumentará al disminuir la distancia entre los ojos y el 
dispositivo tecnológico. De igual manera, Bhatnagar(20) apoyó que sí existe relación significativa entre HT y PV, 
adicionando que esta se intensificará con un mayor periodo de uso de HT. Además, Altalhi(21) también halló esta 
significancia y agregó que incrementará entre los estudiantes que usen anteojos en relación a la utilización de 
pantallas digitales.

Con respecto a las herramientas tecnológicas, este estudio revela una mayor frecuencia en la utilización 
de manera conjunta de celular, tablet y computadora portátil en los estudiantes de MH, al igual que en el 
estudio de Zarban(22), en Arabia Saudita, donde los dispositivos móviles fueron los aparatos electrónicos más 
utilizados. Por el contrario, a los estudios realizados por Bhatnagar(20), Jakhar(23) y Benden(24) en India y EE.UU 
respectivamente, donde la mayoría de estudiantes de MH, utilizan solo celular.

Entre los problemas visuales encontramos que los más habituales son el ardor o picor y el dolor de ojos. De 
la misma manera, en las investigaciones realizadas por AlQarni(25),Athali(21) y Jakhar(23) estos síntomas estuvieron 
entre los más habituales ante el uso de HT, lo cual apoya a nuestros resultados. Asimismo, la prevalencia fue 
similar a otros trabajos realizados en estudiantes universitarios de Tailandia(26) y Mozambique.(27) Siendo una 
de las causas el uso de la computadora que conlleva a modificaciones en la película lagrimal y toda el área 
del ojo.(28) En contraste, Alamri(29) encontró a la fatiga visual como el problema ocular más habitual debido 
a la cantidad de tiempo destinado para estudiar con HT. Mientras que otros estudios no relacionan síntomas 
visuales sino malestares musculoesqueléticos como los realizados por Gadain(30), Pattath(31) y Malińska(32), donde 
las manifestaciones más constantes fueron el dolor de cuello-hombros, espalda y columna respectivamente. 

En la presente investigación se evidencia que el rango de tiempo más común de utilización de HT en las 
actividades académicas de los estudiantes de MH fue de 4 a 6 horas al día. La cual tiene similitud con la 
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investigación realizada por Benden(24) donde el tiempo promedio de uso fue de 4,4 horas. Sin embargo, otros 
trabajos evidenciaron un mayor tiempo de uso de las HT como los realizados por Almudhaiyan(19) y Gadain(30) 
en donde los estudiantes universitarios utilizaban dispositivos electrónicos durante cinco o más horas al día. 
Algo aún más grave se evidenció en los trabajos de Sengo(27) y Uwimana(33) ya que los estudiantes utilizaban 
dispositivos electrónicos 6 horas y 9 horas respectivamente. Siendo esto un desencadenante para el desarrollo 
de astenopia y EOS, como ya se ha mencionado anteriormente.(33)

Finalmente, no se encontró relación significativa entre factores sociodemográficos y los problemas visuales, 
pero sí se encontró relación entre el uso de HT, específicamente el uso de celular y computadora portátil, y la 
aparición de síntomas como ardor o picor de ojos. Por lo tanto, esta investigación complementa a los estudios 
ya realizados por la comunidad científica y ayuda al conocimiento sobre el tema, el cual no es muy estudiado 
en nuestra región.

CONCLUSIÓN
Se determinó que sí existe relación entre el uso de herramientas tecnológicas y los problemas visuales en 

estudiantes de medicina de una universidad de Cajamarca en 2024. Asimismo, se encontró que los tipos de 
herramientas más usados fueron el celular, computadora portátil y tablet. Dentro de los tipos de problemas 
visuales, se encontró que el más frecuente y estadísticamente significativo fue el ardor o picor de ojos. Asimismo, 
que el tiempo promedio del uso de herramientas tecnológicas más frecuentes y con significancia fue de 4-6 hrs 
en la realización de sus actividades académicas. 
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